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Kostenubernahme
Umbau der Messeinrichtung Strom

Hiermit beauftrage ich die N-ERGIE Netz GmbH die Messeinrichtung umzubauen.
1. Meine Anschrift (Anschlussnehmer)

Name, Vorname
StralRe, Hausnummer PLZ, Ort

Telefon E-Mail

2. Anschrift des Bauortes (Anschiussobjekt)

StralRe, Hausnummer, Flurnummer PLZ, Ort, Ortsteil

3. Leistungen und Kosten (bitte Zutreffendes ankreuzen und Zahlernummer angeben)

Zahlernummer Umbau von Umbau nach Gesa(?::tczi;f*c
|:| Direktmessung 0,4 kV * Direktmessung 0,4 kV * Kostenfrei
|:| Direktmessung 0,4 kV * Wandlermessung 0,4 kV ** 375,48 €
|:| Wandlermessung 0,4 kV ** Direktmessung 0,4 kV * 375,48 €
D Wandlermessung 0,4 kV ** Wandlermessung 0,4 kV ** 375,48 €

*Unter Direktmessung sind Eintarif-Wirkverbrauchszahlung 0,4 kV, Zweitarif-Wirkverbrauchszahlung 0,4 kV, Zwei-Energierichtungs-Eintarif-
Wirkverbrauchszahler 0,4 kV, Zwei-Energierichtungs-Zweitarif-Wirkverbrauchszahler 0,4 kV oder elektronischer Wirkverbrauchszahler 0,4 kV zu
verstehen.

**Unter Wandlermessung sind alle 0,4 kV Messeinrichtungen zu verstehen, die zur Messwerterfassung einen Wandler benétigen.

***Inkl. Mehrwertsteuer von 19%. Zur Verrechnung kommt der gesetzlich festgelegte Mehrwertsteuersatz zum Zeitpunkt der fertig erstellten
Leistung.

4. Bedingungen

Ich habe meinen Elektroinstallateur mit dem Umbau meiner Kundenanlage beauftragt. Durch diesen Umbau ist ein Wechsel der
Messeinrichtung erforderlich.

Mein Installateur wird eine Fertigstellungsanzeige an die N-ERGIE Netz GmbH senden. Liegt der N-ERGIE Netz GmbH die Fertigmeldung und
diese Kostenubernahmeerklarung vor, veranlasst sie den Umbau der Messeinrichtung.

Bestandteile dieses Vertrages sind die ,Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir den Netzanschluss und dessen Nutzung fir die
Elektrizitatsversorgung in Niederspannung (Niederspannungsanschlussverordnung — NAV)“ sowie die dazugehérigen ,Erganzenden
Bedingungen®, verdffentlicht auf www.n-ergie-netz.de. Mit meiner Unterschrift nehme ich das in den ,Ergdnzenden Bedingungen® enthaltene
Widerrufsrecht fur Verbraucher und das Widerrufsformular zur Kenntnis.

Personenbezogene Daten werden von der N-ERGIE Netz GmbH nach MaRgabe der beiliegenden Datenschutzhinweise fiir Kunden und
Interessenten gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls tibermittelt.

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Auftrag schriftlich bestétigt bzw. die Messeinrichtung umbaut wird.

Ort, Datum

X Unterschrift Anschlussnehmer

Wichtig: Bitte Gibergeben Sie die unterschriebene Kosteniibernahme lhrem Elektroinstallateur. Sobald die Bestellung mit einer
Fertigstellungsanzeige des Elektroinstallateurs vorliegt, werden wir den Umbau der Messeinrichtung veranlassen.

N-ERGIE Netz GmbH, Sandreuthstrae 21, 90441 Niirnberg | Telefon 0911 802-02, Telefax 0911 802-17005
Vorsitzender des Aufsichtsrats Rainer Kleedorfer | Geschéftsfiihrung Kerstin Fréhlich, Michael Weber
Sitz der Gesellschaft Nirnberg | Amtsgericht Niirnberg HR B 23081 | Umsatzsteuer-ldNr. DE 251589629
Sparkasse Niirnberg IBAN DE59 7605 0101 0005 8956 02, BIC SSKNDE77XXX
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Datenschutzhinweise der N-ERGIE Netz GmbH

zur Erfullung der Informationspflichten nach Art. 13 und Art. 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Stand Mai 2023
1. Verantwortlicher

N-ERGIE Netz GmbH
Geschaftsfihrung
Sandreuthstralle 21

90441 Nurnberg
2. Datenschutzbeauftragter

N-ERGIE Netz GmbH
Datenschutzbeauftragter
Am Plarrer 43

90429 Nirnberg

Telefon 0911 802-01 datenschutz@n-ergie.de
3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

(1) Verarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs.1 b

DS-GVO):

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Anbahnung und Abwicklung

unserer Vertrédge, deren Vertragspartei Sie sind. Dies geschieht u.a. bei der

= Bearbeitung eingehender Anfragen von Interessenten

= Bonitatsprifung (z.B. Konsultation von Auskunfteien)

= Prifung von Eigentumsverhaltnissen und Nutzungsrechten (z.B.
Grundbucheinsicht, Planauskunft)

= Erfassung und Abrechnung bzw. Weitergabe von relevanten Gréfen (z.B.
Energieverbrauche und -einspeisungen, Anschlussleistungen, abgerufene
Dienstleistungen)

= Zahlerstandserfassung via Telefon, Online-Eingabe (Webseite) und im Rahmen
der Transkription computergestiitzter Anrufabfragen (Voice-Bot)

= Zahlungsabwicklung (z.B. Forderungsmanagement)

—
)

Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO): Wir verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke, fiir die Sie uns zuvor lhre
freiwillige Einwilligung gegeben haben.

—~
C

Verarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO): Wir verarbeiten

Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Dies

sind insbesondere:

= die Gewabhrleistung der Sicherheit von Gebauden, Anlagen, Systemen,
Prozessen, Produkten und Dienstleistungen

= die Verhinderung von Betrug und Schaden zum Nachteil unseres Unternehmens
und unserer Geschaftspartner

= die Optimierung unseres wirtschaftlichen Betriebes; auch innerhalb des
Konzernverbundes

Aufgrund dieser berechtigten Interessen verarbeiten wir personenbezogene Daten fiir

die:

= werbliche Ansprache unserer und anderer Produkte und Dienstleistungen; auch
innerhalb des Konzernverbundes (hier ausschlieRlich VAG Verkehrs
Aktiengesellschaft)

= bedarfsgerechte Gestaltung unserer Produkte, Dienstleistungen und Prozesse

= Markt- und Meinungsforschung

= Geltendmachung rechtlicher Anspriiche

= Durchfithrung von Adressermittlungen (z.B. bei Umziigen)

= Aufklarung oder Verhinderung von Straftaten (z.B. Stromdiebstahl, Leistungs-
und Abrechnungsbetrug)

= Analysen, Statistiken, Systemsicherheitstests

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder

offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO):

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten soweit dies zur Erflillung von

Rechtsvorschriften, denen wir unterliegen, erforderlich ist. Dies umfasst u.a. die:

= steuerrechtlichen Kontroll- und Meldepflichten

= regulierte Marktkommunikation mit Marktpartnern (z.B. Messstellenbetreiber,
Bilanzkreisverantwortliche)

= Betrugs- und Geldwaschepravention

= Meldungen an Aufsichtsbehérden

= Erfassung und Behebung von Stérungen in den Versorgungsnetzen

2

4. Datenkategorien

Gegenstand der Verarbeitung personenbezogener Daten sind folgende Datenkategorien:
= Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer)
= Transkribierte Sprachdaten
= Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zahlernummer)
= Abrechnungsdaten (z.B. Zahlerstande, Zahlungsweise)

5. Kategorien der Empfianger personenbezogener Daten
Zur Erflllung der genannten Zwecke kann es erforderlich sein, dass die N-ERGIE Netz

GmbH personenbezogene Daten an Konzernunternehmen (verbundene Unternehmen i.
S. von § 15 AktG) oder an beauftragte Dienstleistungsgesellschaften, wie z.B.

N-ERGIE Netz GmbH Sandreuthstr. 21 90441 Nirnberg www.n-ergie-netz.de

= Messstellen- und Netzbetreiber

= Druck- und Versanddienstleister

= Auskunfteien und Inkassounternehmen

= Personaldienstleister

= Dienstleister flir Akten- und Datenvernichtung

= IT-Dienstleister

= Berater (Rechtsanwaélte, Wirtschaftspriifer)

= Behorden

= Geschaftspartner (z.B. Fachfirmen fir Tiefbau, Montage, Installateure, Architekten,
Messdienstleister)

aufgrund von gesetzlichen Vorschriften oder im Rahmen der Auftragsverarbeitung

weitergibt. Die N-ERGIE Netz GmbH verpflichtet die Konzernunternehmen und die

Dienstleistungsgesellschaften in diesem Fall zur Einhaltung der geltenden

Datenschutzbestimmungen.

6. Drittstaatentransfer

Sollten wir oder einer unserer externen Dienstleister personenbezogene Daten an
Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

7. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden bis zur Beendigung des jeweiligen Vertragszwecks
(z.B. Kundigung des Netzanschlussvertrages) gespeichert. Im Anschluss findet unter
Beriicksichtigung einer angemessenen Nachbearbeitungsfrist die Loschung der Daten
statt. Dabei sind gesetzliche Aufbewahrungsfristen (z.B. des Handels- und
Steuerrechtes) von in der Regel zehn Jahren zu beriicksichtigen.

8. Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Der Abschluss eines Vertrages bzw. die Anforderung einer Dienstleistung erfordert die
individuelle Angabe personenbezogener Daten. Die Mindestinformationen (Pflichtfelder)
missen angegeben werden. Bei Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten
kommt grundsatzlich kein Vertrag zustande, es sei denn, eine rechtliche Verpflichtung
(z.B. Grundversorgung) liegt vor. Beantragte Dienstleistungen (z.B. Auskunfts- oder
Beratungsleistung) kénnen bei fehlenden Daten gegebenenfalls nicht durchgefiihrt
werden.

9. Datenquelle

Wir erheben personenbezogene Daten grundsatzlich bei den Betroffenen direkt. Werden
die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben, stammen diese aus folgenden
Quellen:

Netz- und Messstellenbetreiber
= Konzernunternehmen und Dienstleistungsgesellschaften
= offentlich zugéngliche Quellen

10. Betroffenenrechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft Uber die gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), das Recht auf Berichtigung (Art. 16
DSGVO), das Recht auf Ldschung (Art. 17 DS-GVO), das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO), das Recht auf Widerspruch (Art. 21 DS-GVO) sowie das
Recht auf Datenlibertragung (Art. 20 DS-GVO). Dariber hinaus haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei der zusténdigen Aufsichtsbehérde (Art. 13 DS-GVO).

11. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

12. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der

Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtméaRigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten Daten.

13. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit anpassen. Die jeweils aktuelle Version halten wir
unter www.n-ergie-netz.de vor.


http://www.n-ergie-netz.de/

Erganzende Bedingungen zur Niederspannungsanschlussverordnung (NAV)
und Widerrufsbelehrung mit Muster-Widerrufsformular

Erganzende Bedingungen zur Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fir den
Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die Elektrizitatsversorgung in Niederspannung
(Niederspannungsanschlussverordnung — NAV) und Widerrufsbelehrung

1. Netzanschluss

(1) Die Kosten fur die Herstellung eines neuen Netzanschlusses sowie die
Anderungen am bestehenden Netzanschluss sind vom Anschlussnehmer zu
tragen.

Die Berechnung der Netzanschlusskosten erfolgt fiir Anschliisse bis 4 x 70 mm?
bis zu einer Lénge auf dem Privatgrund von 20 Meter oder 40 Meter nach einem
Pauschalansatz. Die Hohe der Pauschalen ergeben sich aus dem Preisblatt.

Fir langere Anschliisse und Anschliisse mit einem gréReren Querschnitt werden
die Kosten individuell berechnet. Dies gilt auch, sofern der Netzanschluss nur unter
auBergewohnlichen Erschwernissen erstellt werden kann. AufRergewdhnliche
Erschwernisse sind aufwendige Tiefbauarbeiten in Art (mehr als 10 Meter
befestigte Oberflache im privaten Grund) und Lange (mehr als10 Meter im
offentlichen Grund).

(2) Die Kosten fir eine Trennung eines Netzanschlusses sind vom Anschlussnehmer
nach dem im Preisblatt angegebenen Pauschalansatz zu zahlen.
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Die Kosten fir die Herstellung eines zeitlich begrenzen Anschlusses
(Baustromanschluss) sind vom Anschlussnehmer nach den im Preisblatt
angegebenen Pauschalansatzen zu zahlen. Hierbei wird zwischen dem Anschluss
an einem Baustromanschlussschrank (BAS) und dem Anschluss an einem
Kabelverteilerschrank oder einem Hausanschlusskasten unterschieden.

Der Anschluss an einem Baustromanschlussschrank (BAS) wird im
Zusammenhang mit einem neuen Netzanschluss oder mit einer Trennung des
Anschlusses beauftragt.

(4) Erbrachte Eigenleistungen des Anschlussnehmers sowie bereits verrechnete
Aufwendungen werden entsprechend dem Preisblatt in Abzug gebracht.

Bei der Anwendung von Pauschalen kann die Eigenleistung fiir Erdarbeiten nur
vergutet werden, wenn sie vollstandig erbracht wurde.

Eine bereits verrechnete Aufwendung ist z.B. ein bestehender und verwendbarer
Anschlussteil nach einer Trennung.

Die Eigenleistungen sind nach den anerkannten Regeln der Technik sowie nach
den ergénzenden Vorgaben des Netzbetreibers durchzufiihren.

Bei einer Verlegung von mehreren Sparten in einem Graben muss das Verfiillen
der Baugrube unverziiglich nach der Verlegung des untersten Netzanschlusses
erfolgen. Schaden, die dem Netzbetreiber durch eine nicht fristgerechte oder

unsachgemafe Eigenleistung entstehen, sind vom Anschlussnehmer zu tragen.

Sofern der Netzanschluss inkl. Grabarbeiten mit einem weiteren Anschluss einer
anderen Sparte (z.B. Gas) beim Netzbetreiber beauftragt wird
(Mehrspartenausfiihrung) und der Graben gemeinsam genutzt werden kann, wird
eine Preisreduzierung gewahrt.

(5) Ein erteilter Kundenauftrag bleibt fiir eine Dauer von 18 Monaten ab dem Datum
der Auftragserteilung gliltig. Nach Ablauf dieser Frist verliert der Auftrag seine
Gliltigkeit und es besteht keine Verpflichtung mehr, den Auftrag zu den
urspriinglich vereinbarten Bedingungen auszufiihren, es sei denn, die Parteien
vereinbaren ausdricklich schriftlich eine Verlangerung.

2. Baukostenzuschiisse

Im Zuge der Erstellung eines Netzanschlusses sowie bei einer Leistungserhdhung ist
vom Anschlussnehmer ein Baukostenzuschuss zu zahlen. Der Baukostenzuschuss
betragt maximal 50 % der nach § 11 NAV ansetzbaren Kosten. Der
Baukostenzuschuss wird auf der Grundlage der durchschnittlich fiir vergleichbare Falle
entstehenden Kosten pauschal berechnet. Die Kostenpauschalen — gestaffelt nach
vereinbarten Leistungen am Netzanschluss — ergeben sich aus dem Preisblatt. Die
ersten 30 kW/34 kVA der Netzanschlussleistung bleiben baukostenzuschussfrei.

Glltig ab 1. Januar 2025

3. Inbetriebnahme

Fir die erstmalige Inbetriebnahme eines Netzanschlusses wird kein gesonderter
Kostenbeitrag erhoben. Diese Kosten sind in den Netzanschlusskosten enthalten.
Scheitert eine Inbetriebnahme des Netzanschlusses aus Griinden, die der
Anschlussnehmer/Anschlussnutzer zu vertreten hat, kann der Netzbetreiber die
entstandenen Kosten dem Anschlussnehmer in Rechnung stellen.

4. Messeinrichtung

Der Wechsel eines Messgerates auf Kundenwunsch wird dem Auftraggeber in
Rechnung gestellt.

Die aktuellen Kosten fiir den Wechsel der Messeinrichtung sind im Preisblatt
aufgefihrt.

5. Zahlung, Verzug gemaR § 23 NAV

Rickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des angegebenen Falligkeitstermins
schriftlich angemahnt. Anfallenden Kosten werden dem
Anschlussnehmer/Anschlussnutzer gemaR Preisblatt in Rechnung gestellt.

6. Datenschutz

Der Netzbetreiber erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden
(insbesondere die Angaben des Anschlussnehmers/Anschlussnutzers im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchflihrung oder
Beendigung des Netzanschluss-/Anschlussnutzungsverhaltnisses nach MalRgabe der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

7. Sonstige Bedingungen

(1) Bei kurzfristigen Auftragen wird ein Expresszuschlag vereinbart.

(2) Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111 a EnWG kann ein
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden.
Voraussetzung dafir ist, dass Sie sich an unser Unternehmen gewandt haben und
keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Unser Unternehmen
ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie
verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstrale 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 / 2757240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de
www.schlichtungsstelle-energie.de

Unser Unternehmen nimmt dariiber hinaus an keinen
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

@

Die N-ERGIE Netz GmbH arbeitet im Auftrag und auf Rechnung der
- N-ERGIE Aktiengesellschaft
- Uberlandwerk Schéftersheim GmbH & Co. KG.

8. Inkrafttreten
Die Ergédnzenden Bedingungen treten am 01.01.2025 in Kraft.

N-ERGIE Netz GmbH
Sandreuthstrale 21
90441 Niirnberg
Telefon: 0911 802-02
www.n-ergie-netz.de

3101_20250101



Ergénzende Bedingungen zur Niederspannungsanschlussverordnung — NAV
und Widerrufsbelehrung mit Muster-Widerrufsformular — Seite 2

Preisblatt der N-ERGIE Netz GmbH
zu den Erganzenden Bedingungen zur NAV

Gultig ab 1. Januar 2025

Netto Brutto
1 Netzanschluss
1.1 Lange bis 20 Meter auf Privatgrund, max. Absicherung 3x80 A, Hausanschlusskasten NHOO 3.025,21 € 3.600,00 €
1.2 Lénge bis 40 Meter auf Privatgrund, max. Absicherung 3x80 A, Hausanschlusskasten NHOO 4.285,71 € 5.100,00 €
1.3 Lénge bis 20 Meter auf Privatgrund, max. Absicherung 3x125 A, Hausanschlusskasten NH2 3.109,24 € 3.700,00 €
1.4 Lange bis 40 Meter auf Privatgrund, max. Absicherung 3x125 A, Hausanschlusskasten NH2 4.369,75 € 5.200,00 €
2 Trennung (z. B. bei Abbruch eines Gebaudes)
2.1 Trennung der Netzanschlussleitung 756,30 € 900,00 €
2.2 Trennung der Netzanschlussleitung und verlegen in eine Baustromséule 840,34 € 1.000,00 €
23 endgiltige Trennung (Klindigung des Netzanschlussvertrages) frei frei
3 Zeitlich begrenzter Netzanschluss (Baustrom)
3.1 Baustrom in Verbindung mit neuem Netzanschluss 672,27 € 800,00 €
3.2 Baustrom ab KVS/Station 588,24 € 700,00 €
3.3 Baustrom ab HA-Kasten 210,08 € 250,00 €
4 Preisreduzierung von Pauschalen fiir Eigenleistung, verrechnete Aufwendungen und Mehrspartenausfiihrung
41 Mauerdurchbruch 100,84 € 120,00 €
4.2 bestehender und verwendbarer Anschlussteil nach einer Trennung 1.134,45 € 1.350,00 €
4.3 Bereitstellung Zahleranschlussschrank (auRen) bei Pauschale nach Pos. 1.1 und 1.2 899,16 € 1.070,00 €
4.4 Erdarbeiten bei Pauschale nach Pos. 1.1 und 1.3 428,57 € 510,00 €
4.5 Erdarbeiten bei Pauschale nach Pos. 1.2 und 1.4 890,76 € 1.060,00 €
4.6 Erdarbeiten bei Pauschale nach Pos. 2.1, 2.2 und 3.1 84,03 € 100,00 €
4.7 Preisreduzierung fir zeitgleiche Ausfiihrung mehrerer Hausanschlisse 151,26 € 180,00 €
5 Baukostenzuschuss
5.1 bis < 34 kVA (50A) frei frei
5.2 bis <43 kVA (63A) 665,10 € 791,47 €
5.3 bis < 55kVA (80A) 1.551,90 € 1.846,76 €
54 bis <69 kVA (100A) 2.586,50 € 3.077,94 €
5.5 bis < 86 kVA (125A) 3.842,80 € 4.572,93 €
5.6 Niederspannung je kVA 73,90 € 87,94 €
5.7 Umspannung NS/MS je kVA 86,05 € 102,40 €
6 Inbetriebnahme
6.1 Inbetriebnahme 58,35 € 69,44 €
7 Wechsel von Messeinrichtungen
71 Direktmessung 0,4 kV 75,00 € 89,25 €
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Ergénzende Bedingungen zur Niederspannungsanschlussverordnung (NAV)

und Widerrufsbelehrung mit Muster-Widerrufsformular — Seite 3

Widerrufsbelehrung

Sofern Sie im Sinne des § 13 BGB die Leistung Giberwiegend zu privaten Zwecken beziehen, haben Sie ein Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (N-ERGIE Netz
GmbH, Sandreuthstralle 21, 90441 Niirnberg, Telefon 0911 802-02, Telefax 0911 802-
17005, netzkundenservice@n-ergie-netz.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Internetseite www.n-ergie-netz.de elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie
von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion

eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben
Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:

N-ERGIE Netz GmbH, Sandreuthstralle 21, 90441 Nirnberg
Fax 0911 802-17005, netzkundenservice@n-ergie-netz.de

Hiermit widerrufe ich/widerrufen wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung

der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am* / erhalten am *

Name des/der Verbraucher/s

Anschrift des/der Verbraucher/s

Ort Datum

Unterschrift des/der Verbraucher/s
X

* Unzutreffendes bitte streichen

3101_20250101
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