N-ERGIE

Netzanschlussvertrag
Anderung eines bestehenden Wasserhausanschlusses

Hiermit beauftrage ich die N-ERGIE Aktiengesellschaft, den bestehenden Wasserhausanschluss zu andern.
1. Meine Anschrift (Anschlussnehmer)

Name, Vorname
StralRe, Hausnummer PLZ, Ort

Telefon E-Mail

2. Anschrift des Bauortes (Anschiussobjekt)

StralRe, Hausnummer, Flurnummer PLZ, Ort, Ortsteil

3. Leistungen und Kosten (bitte Zutreffendes ankreuzen)

Leistung Gesamtkosten (brutto)*
|:| Umlegung des Wasserhausanschlusses nur im Auf3enbereich inkl. Tiefbau 3.683,56 €
I:l Umlegung des Wasserhausanschlusses im Au3enbereich und versetzen des Hausanschlusses 4.733.85 €

im Gebaude, inkl. Tiefbau und neuer Einsparten-Hausflihrung U

*Inkl. Mehrwertsteuer von 7%. Zur Verrechnung kommt der gesetzlich festgelegte Mehrwertsteuersatz zum Zeitpunkt der fertig erstellten Leistung.
Die N-ERGIE Aktiengesellschaft beauftragt die N-ERGIE Netz GmbH mit der Planung und der Umsetzung.
Die N-ERGIE Netz GmbH andert den Hausanschluss gemaf ausgewahlter Leistung. Notwendige Tiefbauarbeiten sind bis 20 Meter inklusive.

Eine befestigte Oberflache wird bis zu 10 Meter wiederhergestellt. Die Wiederherstellung von Sonderflachen wie Mosaikpflaster o.a. ist
ausgeschlossen.

4. Bedingungen

Ich sende mit diesem Auftrag einen Lageplan mit eingezeichnetem Haus Die gewiinschte Anderung ist im Plan eingezeichnet.

Bestandteile dieses Vertrages sind die beiliegende ,Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)*
sowie die dazugehdrigen ,Ergénzenden Bestimmungen®.

Mit meiner Unterschrift nehme ich das in den ,Ergdnzenden Bestimmungen*® enthaltende Widerrufsrecht fur Verbraucher und das
Widerrufsformular zur Kenntnis.

Personenbezogene Daten werden von der N-ERGIE Aktiengesellschaft nach Malgabe der beiliegenden Datenschutzhinweise fiir Lieferungen
und Leistungen gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls ubermittelt.

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Auftrag schriftlich bestatigt wird.

Ort, Datum Ort, Datum

X Unterschrift Anschlussnehmer X Unterschrift Grundstiickseigentimer (Zustimmung)

Bitte senden Sie den Auftrag

per E-Mail an netzanschluss@n-ergie-netz.de

N-ERGIE Aktiengesellschaft, Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg

Vorsitzender des Aufsichtsrats Marcus Konig, Oberbiirgermeister | Vorstand Maik Render, Magdalena Weigel
Sitz der Gesellschaft Nirnberg | Amtsgericht Niirnberg HR B 17412 | Umsatzsteuer-ldNr. DE 209536298
Sparkasse Niirnberg IBAN DE37 7605 0101 0004 4182 03, BIC SSKNDE77XXX

Bayerische Landesbank Miinchen IBAN DE19 7005 0000 0000 0551 62, BIC BYLADEMMXXX

4307-20230701



N-ERGIE

Produktdatenblatt Wasser
Anderung des bestehenden Hausanschlusses

Preise ab 01.07.2023

Maximale Lange auf Privatgrund 20 Meter

Maximale Lange im 6ffentlichen 0 Meter

Grund

Maximaler Rohrquerschnitt D 63 mm

Anschlussvarianten = Umlegung des Wasser-
Hausanschlusses im
Aulenbereich

Spitzendurchfluss = Anschluss: max. 2,78 I/s

Anwendungsbeispiele Wohngebadude, Gewerbetreibende

Die N-ERGIE Aktiengesellschaft beauftragt die N-ERGIE Netz GmbH mit der Planung, Umsetzung und dem Bau von
Wasserhausanschlissen.

Preise inkl. Mehrwertsteuer (derzeit 7 %)

BaumaBnahme Gesamtkosten (brutto)

Umlegung des Wasser-Hausanschlusses im Aufienbereich 3.683,56 €

Enthaltene Leistungen

= Tiefbau bis 20 Meter im privaten Grund, Wiederherstellung von unbefestigten Oberflachen, Aufbruch und
Wiederherstellung von befestigten Standard-Oberflachen auf privaten Grund (Schotter, Asphalt und gangige
Pflastersteine) bis maximal 10 Meter

= Trennen des Wasser-Hausanschlusses an zwei Stellen im privaten Grund

= Verlegung eines Rohres gemaR Planung bis 20 Meter, maximal d63 mm, zwischen den Trennstellen
= Anbindung an die bestehenden Leitungsteile

= Baustelleneinrichtung, -koordination, -abwicklung

= Inbetriebnahme des Anschlusses

= Planung, Dokumentation

Nicht enthaltene Leistungen

= Aufbruch und Wiederherstellung von befestigten Sonder-Oberflachen (z.B. Marmor, Granit).
= Freiraumen der Anschlusstrasse

= Anséen und Wiederbepflanzung der aufgegrabenen Grundstticksflache

= Leistungserhéhung des Anschlusses

3304-20230701



Vergutungen fiir Eigenleistungen

Fuhren Sie Arbeiten zum Hausanschluss in Eigenregie durch, beachten Sie bitte unsere Fachinformationen auf unserer
Internetseite www.n-ergie-netz.de

= Hauseinflhrung und Leerrohre in Eigenregie Web Code 3003

= Tiefbauarbeiten in Eigenregie Web Code 3004

= Bauherreninformation Web Code 3002

Folgen Sie dem Link oder geben Sie ganz einfach den Web Code in der Suche auf unserer Internetseite ein.

Vergiitung netto  Vergiitung brutto

Erdarbeiten im Grundstiick 1.769,37 € 1.893,23 €
Zusatzprodukte
Produktdatenblatt Auftrag . . *
Web Code Web Code Preis netto Preis brutto
Leistungserhohung eines 4306 Abhangig von der Leistungsanderung

Wasser-Hausanschlusses

N-ERGIE Netz GmbH, Sandreuthstralle 21, 90441 Nirnberg | Telefon 0911 802-02 | www.n-ergie-netz.de

3304-20230701


https://www.n-ergie-netz.de/public/remotemedien/media/nng/produkte_und_dienstleistungen_2/netzanschluss_2/bauherreninfo/N_Hauseinfuehrung_und_Leerrohre_in_Eigenregie.pdf
https://www.n-ergie-netz.de/public/remotemedien/media/nng/produkte_und_dienstleistungen_2/netzanschluss_2/bauherreninfo/N_Tiefbauarbeiten_in_Eigenregie.pdf
https://www.n-ergie-netz.de/startseite/produkte-dienstleistungen/netzanschluss/bauherreninfo
https://www.n-ergie-netz.de/public/remotemedien/media/nng/produkte_und_dienstleistungen_2/netzanschluss_2/formulare/N_Auftrag_Leistungserhoehung_des_bestehenden_Wasseranschlusses.pdf

N-ERGIE

Produktdatenblatt Wasser
Anderung des bestehenden Hausanschlusses

Preise ab 01.07.2023

Maximale Lange auf Privatgrund 20 Meter

Maximale Lange im 6ffentlichen 0 Meter

Grund
Maximaler Rohrquerschnitt D 63 mm
Anschlussvarianten = Umlegung des Wasser-
Hausanschlusses im
Aulenbereich
= Versetzen des
Hausanschlusses
Spitzendurchfluss = Anschluss: max. 2,78 I/s
Anwendungsbeispiele Wohngebaude, Gewerbetreibende

Die N-ERGIE Aktiengesellschaft beauftragt die N-ERGIE Netz GmbH mit der Planung, Umsetzung und dem Bau von
Wasserhausanschlissen.

Preise inkl. Mehrwertsteuer (derzeit 7 %)

BaumaBnahme Gesamtkosten (brutto)

Umlegung des Wasser-Hausanschlusses im Aufienbereich und Versetzen des 4.733,85 €
Hausanschlusses (Hauseinfiihrung und Wasserzahlerbugel) im Gebaude

Enthaltene Leistungen

= Tiefbau bis 20 Meter im privaten Grund, Wiederherstellung von unbefestigten Oberflachen, Aufbruch und
Wiederherstellung von befestigten Standard-Oberflachen auf privaten Grund (Schotter, Asphalt und gangige
Pflastersteine) bis maximal 10 Meter

= Trennen des Wasser-Hausanschlusses auf privaten Grund
= Mauerdurchfihrung bei unterkellerten Geb&uden
= Montieren des Anschlusses im Gebaude

= Verlegung eines Rohres gemafR Planung bis 20 Meter, maximal d63 mm, von der Trennstellen bis zur neuen
Hauseinflihrung

= Anbindung an das bestehende Leitungsteil

= VerschlieRen der bisherigen Mauerdurchfiihrung
= Baustelleneinrichtung, -koordination, -abwicklung
= Inbetriebnahme des Anschlusses

= Planung, Dokumentation

Nicht enthaltene Leistungen

= Bodenplattenaufbruch, Hauseinfiihrung und Abdichtung fiir nicht unterkellerte Gebaude

= Beschaffung und Einbau eines Futterrohres in das Mauerwerk und Abdichten gegen das Mauerwerk
= Aufbruch und Wiederherstellung von befestigten Sonder-Oberflachen (z.B. Marmor, Granit).

= Freirdumen der Anschlusstrasse

= Anséaen und Wiederbepflanzung der aufgegrabenen Grundstuicksflache

= Arbeiten in der Hausinstallation (z.B. Verbinden der Hausinstallation mit dem Zahlerbtgel)

= Leistungserhéhung des Anschlusses

= Erstellen eines Wasserzahlerschachtes zur frostfreien Unterbringung der Wasser-Messeinrichtung

3305-20230701



Vergutungen fiir Eigenleistungen

Fuhren Sie Arbeiten zum Hausanschluss in Eigenregie durch, beachten Sie bitte unsere Fachinformationen auf unserer
Internetseite www.n-ergie-netz.de

= Hauseinflhrung und Leerrohre in Eigenregie Web Code 3003

= Tiefbauarbeiten in Eigenregie Web Code 3004

= Bauherreninformation Web Code 3002

Folgen Sie dem Link oder geben Sie ganz einfach den Web Code in der Suche auf unserer Internetseite ein.

Vergiitung netto  Vergiitung brutto

Mauerdurchbruch 133,09 € 158,38 €
Erdarbeiten im Grundstlick 1.769,37 € 1.893,23 €
Zusatzprodukte
Produktdatenblatt Auftrag . . *
Web Code Web Code Preis netto Preis brutto
4-Sparten Hauseinflihrung fur - 5,19 4001 756,30 € 900,00 €
Gebaude mit Keller
Leistungserhdhung eines N . .
Wasser-Hausanschlusses 4306 Abhangig von der Leistungsanderung

* inkl. MwSt. (derzeit 19%)

N-ERGIE Netz GmbH, Sandreuthstralle 21, 90441 Nirnberg | Telefon 0911 802-02 | www.n-ergie-netz.de

3305-20230701


https://www.n-ergie-netz.de/public/remotemedien/media/nng/produkte_und_dienstleistungen_2/netzanschluss_2/bauherreninfo/N_Hauseinfuehrung_und_Leerrohre_in_Eigenregie.pdf
https://www.n-ergie-netz.de/public/remotemedien/media/nng/produkte_und_dienstleistungen_2/netzanschluss_2/bauherreninfo/N_Tiefbauarbeiten_in_Eigenregie.pdf
https://www.n-ergie-netz.de/startseite/produkte-dienstleistungen/netzanschluss/bauherreninfo
https://www.n-ergie-netz.de/public/remotemedien/media/nng/produkte_und_dienstleistungen_2/netzanschluss_2/produkte_preise/N_PDB_Dienstleistung_4-Sparten_MSH.pdf
https://www.n-ergie-netz.de/public/remotemedien/media/nng/produkte_und_dienstleistungen_2/netzanschluss_2/formulare/N_Auftrag_zum_Einbau_einer_Mehrspartenhauseinfuehrung_mit_Keller.pdf
https://www.n-ergie-netz.de/public/remotemedien/media/nng/produkte_und_dienstleistungen_2/netzanschluss_2/formulare/N_Auftrag_Leistungserhoehung_des_bestehenden_Wasseranschlusses.pdf

Erganzende Bestimmungen \Wasser

der N-ERGIE Aktiengesellschaft zu den Allgemeinen Bedingungen fur die
Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) und Widerrufsbelehrung

Die N-ERGIE Aktiengesellschaft, Am Plarrer 43, 90429 Niirnberg — im Folgenden
N-ERGIE genannt — stellt aufgrund der jeweils geltenden ,Verordnung lber Allgemeine
Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)* vom 20. Juni 1980
(BGBI. | S. 750, 1067) in der jeweils gliltigen Fassung und den jeweils geltenden
,Erganzenden Bestimmungen Wasser der N-ERGIE Aktiengesellschaft fur die
Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)“ Wasser zu den 6ffentlich bekannt gegebenen
Preisen zur Verfligung.

1. Wasserpreis

(1) Der Wasserpreis wird errechnet aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis.

(2) Der Arbeitspreis ist der Preis, der fiir jeden gelieferten Kubikmeter (m?®) Wasser zu
bezahlen ist.

(3) Der Grundpreis ist ein Jahrespreis. Der Grundpreis ist fiir jeden eingebauten Zahler
voll zu bezahlen, auch wenn in einem Abrechnungszeitraum kein Wasser
entnommen wird. Bei Verbundzahlern ist fir jeden eingebauten Wasserzéhler der
Grundpreis entsprechend der NenngrdfRe zu entrichten.

(4) Die Wasserversorgung erfolgt zu den jeweils im aktuellen Preisblatt N-ERGIE
WASSER o6ffentlich bekannt gegebenen Preisen.

2. Abrechnung

(1) Einzelheiten der Verbrauchsfeststellung und Abrechnung sind in den Allgemeinen
Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) geregelt.

(2) Der Abrechnungszeitraum lauft von Ablesung zu Ablesung und betrégt in der Regel

ein Jahr (365 Tage). Die Zahl der Abrechnungstage wird in der Rechnung

angegeben.

Bei einem von einem Jahr abweichenden Abrechnungszeitraum wird der

Grundpreis zeitanteilig in Rechnung gestellt.

3. Baukostenzuschiisse (BKZ) gemaR § 9 AVBWasserV

Im Zuge der Erstellung eines Netzanschlusses sowie bei einer Leistungserhéhung
ist vom Anschlussnehmer ein Baukostenzuschuss zu zahlen. Der
Baukostenzuschuss betragt maximal 70 % der nach § 9 AVBWasserV ansetzbaren
Kosten.
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(2) Der Baukostenzuschuss ist gestaffelt nach dem angemeldeten Spitzendurchfluss
und wird pauschal berechnet:
Zone Spitzendurchfluss Baukostenzuschuss
1 bis 0,69 /s Netto  1.049,00 €
Brutto  1.122,43 €
2 0,70l/s—=1,111l/s Netto  2.281,00 €
Brutto  2.440,67 €
3 1,121/s-2,78 /s Netto  4.580,00 €
Brutto  4.900,60 €
4 2,791/s-4,441/s Netto  8.243,00 €
Brutto  8.820,01 €
5 4,451/s—-6,94 /s Netto 12.819,00 €
Brutto 13.716,33 €
6 6,951/s - 17,50 I/s Netto  27.185,00 €
Brutto 29.087,95 €
Fir Anschlisse mit einem Spitzendurchfluss von mehr als 17,50 I/s werden
gesonderte Vereinbarungen getroffen.

(3) Der Spitzendurchfluss ist vom Anschlussnehmer oder seinem Beauftragten nach
DIN 1988 Teil 300 — Technische Regeln fir die Trinkwasserinstallation — zu
ermitteln.

(4) Erteilt der Anschlussnehmer einen Auftrag zur Verstarkung des Netzanschlusses,

wird als Baukostenzuschuss der Differenzbetrag berechnet, die sich aus dem
Baukostenzuschuss fiir den bereits gegebenen Spitzendurchfluss und dem
Baukostenzuschuss fiir den beauftragten, hdheren Spitzendurchfluss ergibt.

(5) Als Versorgungsbereich wird das gesamte Wasserversorgungsgebiet der N-ERGIE
angesehen.

4. Hausanschlusskosten gemaR § 10 AVBWasserV

(1) Die notwendigen Kosten fiir die Herstellung eines neuen Hausanschlusses sowie
die Anderungen am bestehenden Hausanschluss sind vom Anschlussnehmer zu
tragen (§ 10 Abs. 3 AVBWasserV).

(2) Die Berechnung der Hausanschlusskosten erfolgt fiir Neuanschliisse unter der
Voraussetzung eines maximalen Rohrquerschnittes von da 63, einer maximalen
Lange auf dem privaten Grund von 20 Meter oder 40 Meter, einer maximalen
Lange im o6ffentlichen Grund von 10 Meter sowie einer maximalen Lange
befestigter Oberflache im privaten Grund von 10 Meter nach einem
Pauschalansatz.

Neuanschluss bis 20 Meter Netto 6.952,13 €
Brutto  8.273,03 €
Neuanschluss bis 40 Meter Netto  14.231,63 €
Brutto 16.935,64 €

Die Kosten fiir die Anderung eines Hausanschlusses unter der Voraussetzung
eines maximalen Rohrquerschnittes von da 63, einer maximalen Lange auf dem
privaten Grund von 20 Meter sowie einer maximalen Lange befestigter Oberflache
im privaten Grund von 10 Meter sind vom Anschlussnehmer nach folgendem
Pauschalansatz zu tragen:

2

Gultig ab 01.08.2025

Anschlussanderung bis 20 Meter im Privatgrund

ohne Hauseinflihrung Netto 3.442,58 €
Brutto  3.683,56 €

Anschlussénderung bis 20 Meter im Privatgrund

mit Hauseinfiihrung Netto 4.424,16 €
Brutto  4.733,85€

2

Die Kosten fiir Hausanschliisse, die nicht die Voraussetzungen nach (2 oder 3)
erfiillen, werden individuell berechnet.

(5) Die Kosten fiir die Trennung eines Hausanschlusses fiir eine spatere
Wiederverwendung sind vom Anschlussnehmer nach folgendem Pauschalansatz
zu tragen:

Trennung eines Hausanschlusses

inkl. Erdarbeiten Netto 1.524,95 €
Brutto 1.814,69 €

Trennung eines Hausanschlusses

inkl. Erdarbeiten und Bauwasserventil Netto 1.674,95 €
Brutto 1.993,19 €

(6) Preisreduzierungen fiir erbrachte Eigenleistungen des Anschlussnehmers,
verrechnete Aufwendungen und Mehrspartenausfiihrungen

Mauerdurchbruch Netto 133,09 €
Brutto 158,38 €
Bestehender und verwendbarer Anschlussteil
nach einer Trennung bei Pauschalen bis 20 Meter Netto 3.751,41 €
Brutto  4.464,18 €
Erdarbeiten bei Pauschale bis 20 Meter Netto 1.643,82 €
Brutto  1.956,15 €
Erdarbeiten bei Pauschale bis 40 Meter Netto 7.148,97 €
Brutto  8.507,27 €
Erdarbeiten bei pauschaler Trennung Netto 442,34 €
Brutto 526,38 €
Erdarbeiten bei Anschlussanderung Netto 1.769,37 €
Brutto  1.893,23 €
Mehrspartenausfiihrung Netto 180,19 €
Brutto 214,43 €

(7) Ein erteilter Kundenauftrag bleibt fiir eine Dauer von 18 Monaten ab dem Datum
der Auftragserteilung gliltig. Nach Ablauf dieser Frist verliert der Auftrag seine
Gliltigkeit und es besteht keine Verpflichtung mehr, den Auftrag zu den
urspriinglich vereinbarten Bedingungen auszufiihren, es sei denn, die Parteien
vereinbaren ausdricklich schriftlich eine Verlangerung.

5. Wasserabgabe fiir Bau- oder weitere voriibergehende Zwecke geman
§ 22 Abs. 3 und 4 AVBWasserV

(1) Die Herstellung eines Wasseranschlusses fiir die Wasserabgabe fiir Bau- oder
weitere voriibergehende Zwecke (voriibergehender Wasseranschluss) ist
gesondert zu beauftragen.

(2) Die Kosten fiir die Herstellung tragt der Anschlussnehmer pauschal wie folgt:

Herstellung eines voriibergehenden
Wasseranschlusses an einer Entnahmestelle Netto
Brutto

458,60 €
490,70 €

(3) Entnahmearmaturen inkl. Systemtrenner fiir den Anschluss werden von der
N-ERGIE vermietet. Die Kosten tragt der Anschlussnehmer tagesscharf wie folgt:

Entnahmearmaturen inkl. Systemtrenner ohne

Zahler Qs = 4 oder Qs = 10 pro Kalendertag Netto 1,00 €
Brutto 1,07 €

Entnahmearmaturen inkl. Systemtrenner ohne

Zahler Qs = 16 pro Kalendertag Netto 1,50 €
Brutto 1,60 €

(4) Die Bereitstellung des Zahlers sowie die Wasserentnahme erfolgt zu den jeweils im
aktuellen Preisblatt N-ERGIE WASSER o6ffentlich bekannt gegebenen Preisen.

(5) Die N-ERGIE wird den voriibergehenden Wasseranschluss nur dann erstellen,
wenn die N-ERGIE - entsprechend den Angaben zum voriibergehenden
Wasserbezug — das ortlich zustandige Wasserunternehmen ist.

6. Hauptabsperrvorrichtung und Hausanschluss

(1) Mit der Hauptabsperrvorrichtung (gleichbedeutend mit Hauptabsperreinrichtung =
HAE) endet der Hausanschluss. Nach dieser Hauptabsperrvorrichtung beginnt die
Kundenanlage.

(2) Uberschreitet die Anschlussleitung innerhalb eines Grundstiickes eine Lénge von
20 m, so kann die N-ERGIE den Einbau der Hauptabsperrvorrichtung gemaf
§ 10 Abs. 1 AVBWasserV an der Grundstlicksgrenze verlangen.

(3) In allen anderen Fallen wird die Hauptabsperrvorrichtung unmittelbar nach der
Mauerdurchfiihrung eingebaut. Kann hier auch die Zahleranlage installiert werden,
ist das Zahlereingangsventil gleichzeitig auch die Hauptabsperrvorrichtung.

01-05-400-0002-0014



Ergénzende Bestimmungen Wasser

der N-ERGIE Aktiengesellschaft zu den Allgemeinen Bedingungen fir die
Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) und Widerrufsbelehrung — Seite 2

(4) Die Verlegung der Anschlussleitung erfolgt mit elektrisch nicht leitenden
Materialien. Durch den Anschlussnehmer muss ausgeschlossen werden, dass die
Anschlussleitung zu Erdungszwecken mitbenutzt wird. Alte, bisher noch nicht
geanderte elektrische Schutzmalnahmen sind auf Kosten des Anschlussnehmers
entsprechend abzuandern und umzubauen.

7. Inbetriebsetzung der Kundenanlage geméaR § 13 AVBWasserV

(1) Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage erfolgt durch die N-ERGIE bzw. deren
Beauftragte. Unter Inbetriebsetzung im Sinne von § 13 Abs. 1 AVBWasserV fallt
der Anschluss der Kundenanlage an das Verteilungsnetz und die Inbetriebnahme
bis zum Zahlerausgangsventil. Die Kosten hierfir werden dem Kunden mit dem
Verrechnungssatz fiir 1% Monteurstunden in Rechnung gestellt.

(2) Ist eine beantragte Inbetriebsetzung der Kundenanlage aufgrund festgestellter
Mangel an der Anlage nicht moglich, so zahlt der Anschlussnehmer fir alle
etwaigen weiteren vergeblichen Inbetriebsetzungen jeweils den gleichen Betrag.

8. Zutrittsrecht gemaR § 16 AVBWasserV

(1) Der Anschlussnehmer hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der
N-ERGIE den Zutritt zu seinem Grundstiick und seinen Rdumen zu gestatten,
soweit dies fir die Prifung der technischen Einrichtungen und zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach dem Anschluss- und Versorgungsvertrag und
der AVBWasserV, insbesondere zur Ablesung oder zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen, erforderlich ist. Dieses Zutrittsrecht wird hiermit
ausdricklich vereinbart. Bei Verweigerung des Zutrittsrechtes liegt eine
Zuwiderhandlung gemaR § 33 Abs. 2 AVBWasserV vor.

(2) Wenn es aus den genannten Griinden erforderlich ist, die Rdume eines Dritten zu
betreten, ist der Anschlussnehmer verpflichtet, der N-ERGIE hierzu die Mdglichkeit
zu verschaffen.

9. Messung geméaR § 18 AVBWasserV

(1) Der Kunde stellt fir die Messeinrichtungen einen geeigneten Platz zur Verfligung.
Bei der Wahl des Anbringungsortes ist die Méglichkeit einer Fernauslesung der
Messdaten zu berlicksichtigen.

(2) Die Messeinrichtungen umfassen die gesamte Wasserzéhleranlage, d. h. die erste
Absperrarmatur vor dem Zahler, die ldngenveranderlichen Ein- und Ausbausticke,
Formstiicke und ggf. Vorlaufstrecke sowie die Wasserzahler und ihre
Zusatzeinrichtungen und die ggf. am Ort des Einbaus der Wasserzahler
eingesetzten Einrichtungen zur Messwertiibertragung einschlieRlich der
zugehorigen Messwertgeber.

(3) Verlegungskosten nach § 18 Abs. 2 sind nach dem tatsachlichen Aufwand zu
erstatten.

(4) Der Kunde muss die Messeinrichtungen vor allen schadlichen Einflissen schiitzen,
die die Messung beeinflussen oder die hygienische Sicherheit der &ffentlichen
Trinkwasserversorgung gefahrden kénnen.

10. Ablesung gemaR § 20 AVBWasserV

Im Falle eines Widerspruchs gegen die Funkfunktion des Wasserzahlers nach Art. 24
Abs. 4 BayGO hat der Kunde der N-ERGIE die dadurch entstehenden Kosten in
folgender Hohe pauschal zu erstatten:

130,00 €
139,10 €

Manuelle Ablesung im Wasserzahlerschacht Netto
Brutto

11. Wohnungseigentiimergemeinschaften und dergleichen

Ist der Anschlussnehmer eine Gemeinschaft von Wohnungseigentiimern im Sinne des
Wohnungseigentumsgesetzes (WEG), so wird der Versorgungsvertrag mit der
Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer abgeschlossen.

12. Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung gemaR § 33 AVBWasserV

Fur die Unterbrechung und die Wiederherstellung der Wasserversorgung tragt der
Kunde die entstehenden Kosten pauschal wie folgt:

Bei Durchfiihrung der MaRnahmen an einer vorhandenen

Trenneinrichtung fir die Unterbrechung (umsatzsteuerfrei) 60,00 €

fiir die Wiederherstellung Netto 120,00 €
Brutto 142,80 €

fur die Stornierung eines Auftrags zur Unterbrechung

(umsatzsteuerfrei) 20,00 €

Bei physischer Trennung des Netzanschlusses sowie beim Abbau der Messeinrichtung
werden die Kosten nach Aufwand berechnet. Dazu kommen die Kosten, die durch die
Veranlassung der Unterbrechung und Wieder-herstellung entstanden sind (nach
Aufwand). Die Kosten fiir die Unterbrechung sind umsatzsteuerfrei.

Die Kosten fiir die Wiederherstellung der Wasserversorgung kann die N-ERGIE im
Voraus verlangen.

Sollte bei der Wiederherstellung der Wasserversorgung der Kunde trotz vorheriger
Ankiindigung nicht anwesend sein, behalt sich die N-ERGIE vor, flr zusatzliche
Anfahrten die entstehenden Kosten zu verrechnen.

Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, dass Kosten in wesentlich geringerer Héhe
entstanden sind, als die Pauschale ausweist.

13. Beendigung der Versorgung

Werden Uber einen Hausanschluss ein oder mehrere Kunden versorgt, so bewirkt die
Beendigung des Anschluss- und Versorgungsvertrags mit dem Anschlussnehmer
gleichzeitig auch die Beendigung der Wasserlieferung an den Kunden.
Entsprechendes gilt, wenn die N-ERGIE vom Eigentiimer nicht mehr mit der
Wasserlieferung an die Nutzungsberechtigten beauftragt ist.

14. Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

Den vorgenannten Betrédgen wird — mit Ausnahme der als umsatzsteuerfrei
gekennzeichneten Kosten — die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) in der jeweiligen
gesetzlichen Héhe hinzugerechnet.

15. Auskiinfte

Die N-ERGIE ist berechtigt, den Stadten und Gemeinden fiir die Berechnung ihrer
Entwasserungsgebiihren den Wasserbezug des Kunden mitzuteilen.

16. Datenschutz

(1) Die N-ERGIE halt die datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die der
EU-Datenschutzgrundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes, ein.

(2) Die Daten werden im Kundenportal ausschlieBlich Uber eine gesicherte Verbindung
Ubertragen. Fir den persénlichen Bereich registriert sich der Kunde mit einem
personlichen Benutzernamen und Passwort. Hierzu versendet die N-ERGIE einen
Aktivierungsschlissel per E-Mail. Die Kunden werden angehalten, das gewahlte
Passwort in regelmaRigen Abstanden zu wechseln und nicht auf dem PC zu
speichern.

(3) Weitere Informationen sind den beigefligten Datenschutzhinweisen zu entnehmen.

17. Sonstige Bestimmungen

(1) Die N-ERGIE ist berechtigt, die ,Ergdnzenden Bestimmungen* zu andern
(§ 4 Abs. 2 AVBWasserV). Die Anderungen werden erst durch éffentliche
Bekanntgabe wirksam.

(2) Zur Klarung von Streitigkeiten, die nicht einvernehmlich zwischen den
Vertragsparteien gelost werden kénnen, gilt der ordentliche Rechtsweg. Die
N-ERGIE nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

18. Inkrafttreten

Mit Inkrafttreten dieser ,Erganzenden Bestimmungen Wasser" zum 1. August 2025
wird die bisherige Fassung der ,Erganzenden Bestimmungen Wasser* ersetzt.

N-ERGIE Aktiengesellschaft

Am Plérrer 43

90429 Niirnberg

Glaubiger ID: DEOSNAG00000005699
Telefon: 0800 1008009 (kostenfrei)
www.n-ergie.de/kontakt

01-05-400-0002-0014



Ergénzende Bestimmungen Wasser

der N-ERGIE Aktiengesellschaft zu den Allgemeinen Bedingungen fir die
Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) und Widerrufsbelehrung — Seite 3

Widerrufsbelehrung

Sofern Sie im Sinne des § 13 BGB Wasser liberwiegend zu privaten Zwecken beziehen, haben Sie ein Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (N-ERGIE
Aktiengesellschaft, Kundenservice, Am Plarrer 43, 90429 Nurnberg,

Telefon 0800 1008009, dialog@n-ergie.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Internetseite www.n-ergie.de elektronisch ausfiillen und tibermitteln. Machen Sie von
dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben
Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:

N-ERGIE Aktiengesellschaft, Kundenservice, Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg

www.n-ergie.de/kontakt

Hiermit widerrufe ich/widerrufen wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung

der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am* / erhalten am *

Name des/der Verbraucher/s

Anschrift des/der Verbraucher/s

Ort Datum

Unterschrift des/der Verbraucher/s
X

* Unzutreffendes bitte streichen

01-05-400-0002-0014



Datenschutzhinweise der N-ERGIE Aktiengesellschaft fur Lieferungen und

Leistungen

zur Erfiillung der Informationspflichten nach Art. 13 und Art. 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

zum Schutz der personenbezogenen Daten von natirlichen Personen

1. Verantwortlicher

N-ERGIE Aktiengesellschaft
Vorstand

Am Plarrer 43

90429 Nurnberg

Telefon 0911 802-01
dialog@n-ergie.de
www.n-ergie.de

2. Datenschutzbeauftragter

N-ERGIE Aktiengesellschaft
Datenschutzbeauftragter
Am Plarrer 43

90429 Nurnberg

Telefon 0911 802-01
datenschutz@n-ergie.de

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Verarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs.1 b DS-GVO):
Die Verarbeitung ist fiir die Vertragsanbahnung und -durchfiihrung sowie fiir die
Abrechnung erforderlich.
(1) Verarbeitung aufgrund einer Einwilligung der betroffenen Person
(Art. 6 Abs.1 a DS-GVO):
Soweit die N-ERGIE Aktiengesellschaft eine Einwilligung der betroffenen Person
zur Verarbeitung fiir bestimmte Zwecke (z. B. Werbezwecke) eingeholt hat, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtméagig.

(2) Verarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO):
Die N-ERGIE Aktiengesellschaft verarbeitet die Daten betroffener Personen in
zulassiger Weise zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen. Dies umfasst
folgende Zwecke:
= individuelle Kundenberatung
= bedarfsgerechte Gestaltung von Produkten
= Markt- und Meinungsforschung
= Werbezwecke fir eigene Lieferungen und Leistungen
= Werbezwecke fur andere Lieferungen und Leistungen innerhalb des
Konzernverbundes
= Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (Bonitatsprifung)
= Durchfuihrung des Forderungsmanagements
= Vertriebskooperationen Geltendmachung rechtlicher Anspriiche
= Durchflihrung von Adressermittiungen
= Aufklarung oder Verhinderung von Straftaten
= Analysen, Statistiken, Systemsicherheitstests
(3) Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder

offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO):

Als Unternehmen unterliegt die N-ERGIE Aktiengesellschaft diversen
Verpflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung der Daten betroffener Personen zur
Gesetzeserfullung erforderlich machen.

4. Datenkategorien

Gegenstand der Verarbeitung personenbezogener Daten sind folgende
Datenkategorien:

= Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer)

= Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, Zahlernummer)

= Abrechnungs- und Bankdaten sowie vergleichbare Daten

= Kommunikationsdaten (z. B. IP-Adresse)

5. Kategorien der Empfanger personenbezogener Daten

Zur Erfiillung der genannten Zwecke kann es erforderlich sein, dass die N-ERGIE
Aktiengesellschaft personenbezogene Daten an Konzernunternehmen (verbundene
Unternehmen i. S. von § 15 AktG) oder an beauftragte Dienstleistungsgesellschaften,
wie z. B.

Messstellen- und Netzbetreiber

Druck- und Versanddienstleister

Auskunfteien und Inkassounternehmen

Personaldienstleister

Dienstleister fir Akten- und Datenvernichtung

IT-Dienstleister

Berater (Rechtsanwalte, Wirtschaftspriifer)

Behdérden

N-ERGIE Aktiengesellschaft, Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg

Stand Januar 2021

aufgrund von gesetzlichen Vorschriften oder im Rahmen der Auftragsverarbeitung
weitergibt. Die N-ERGIE Aktiengesellschaft verpflichtet die Konzernunternehmen und
die Dienstleistungsgesellschaften in diesem Fall zur Einhaltung der geltenden
Datenschutzbestimmungen.

6. Drittstaatentransfer

Sollte die N-ERGIE Aktiengesellschaft oder einer ihrer externen Dienstleister
personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) ibermitteln, erfolgt die Ubermittiung nur, soweit dem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

7. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden bis zur Beendigung des jeweiligen Vertragszwecks
(z. B. Kundigung des Liefervertrages) gespeichert. Im Anschluss findet unter
Berlicksichtigung einer angemessenen Nachbearbeitungsfrist die Léschung der Daten
statt. Dabei sind gesetzliche Aufbewahrungsfristen (z. B. des Handels- und
Steuerrechtes) von in der Regel zehn Jahren zu berticksichtigen.

8. Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Der Abschluss eines Vertrages bzw. die Anforderung einer Dienstleistung erfordert die
individuelle Angabe personenbezogener Daten. Die Mindestinformationen
(Pflichtfelder) miissen angegeben werden. Bei Nichtbereitstellung der
personenbezogenen Daten kommt grundsatzlich kein Vertrag zustande, es sei denn,
eine rechtliche Verpflichtung (z. B. Grundversorgung) liegt vor. Beantragte
Dienstleistungen (z. B. Auskunfts- oder Beratungsleistung) kénnen bei fehlenden Daten
gegebenenfalls nicht durchgefiihrt werden.

9. Datenquelle

Die N-ERGIE Aktiengesellschaft erhebt personenbezogene Daten grundsétzlich bei
den Betroffenen direkt. Werden die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben,
stammen diese aus folgenden Quellen:

= zustandiger Netzbetreiber

= Adressdienstleister, Auskunfteien

= Konzernunternehmen

= ¢ffentlich zugangliche Quellen

10. Betroffenenrechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kann sich die betroffene Person gerne
an die N-ERGIE Aktiengesellschaft wenden. Dabei besteht das Recht auf Auskunft
Uber die gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), das Recht auf
Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), das Recht auf Loschung (Art. 17 DS-GVO), das Recht
auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO), das Recht auf Widerspruch
(Art. 21 DS-GVO) sowie das Recht auf Datenuibertragung (Art. 20 DS-GVO). Dariiber
hinaus besteht das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

(Art. 13 DS-GVO).

11. Widerspruchsrecht

Sofern die N-ERGIE Aktiengesellschaft eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung
ihrer berechtigten Interessen vornimmt, hat die betroffene Person aus Griinden,
die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

12. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beruhrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

13. Anderungsklausel

Da die Datenverarbeitung An__derungen unterliegt, werden die Datenschutzhinweise im
Bedarfsfall angepasst. Uber Anderungen wird die N-ERGIE Aktiengesellschaft
rechtzeitig informieren.

Vorsitzender des Aufsichtsrats Marcus Konig, Oberbiirgermeister | Vorstand Maik Render, Magdalena Weigel
Sitz der Gesellschaft Nurnberg | Amtsgericht Niirnberg HR B 17412 | Umsatzsteuer-ldNr. DE 209536298

Sparkasse Niirnberg IBAN DE37 7605 0101 0004 4182 03, BIC SSKNDE77XXX

Bayerische Landesbank Miinchen IBAN DE19 7005 0000 0000 0551 62, BIC BYLADEMMXXX

01-05-900-0001-0006



Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen
fur die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)

vom 20. Juni 1980

.Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser vom
20. Juni 1980 (BGBI. I S. 750, 1067), die zuletzt durch Artikel 8 der Verordnung
vom 11. Dezember 2014 (BGBI. | S. 2010) gedndert worden ist”

Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vom 9. Dezember 1976 (BGBI. I S. 3317) wird mit Zustim-
mung des Bundesrates verordnet:

§1 Gegenstand der Verordnung

(1) Soweit Wasserversorgungsunternehmen fir den Anschluss an die 6ffentliche
Wasserversorgung und fur die 6ffentliche Versorgung mit Wasser Vertrags-
muster oder Vertragsbedingungen verwenden, die fir eine Vielzahl von Ver-
tragen vorformuliert sind (allgemeine Versorgungsbedingungen), gelten die
8§ 2 bis 34. Diese sind, soweit Absatz 3 und § 35 nichts anderes vorsehen,
Bestandteil des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fur den Anschluss und die Versorgung von Industrie-
unternehmen und Weiterverteilern sowie fur die Vorhaltung von Loschwasser.

(3) Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versorgungsbedingungen abgeschlos-

sen werden, die von den 88 2 bis 34 abweichen, wenn das Wasserversorgungs-
unternehmen einen Vertragsabschluss zu den allgemeinen Bedingungen dieser

Verordnung angeboten hat und der Kunde mit den Abweichungen ausdriick-
lich einverstanden ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind die §§ 305 bis
310 des Burgerlichen Gesetzbuchs anzuwenden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen hat seine allgemeinen Versorgungsbe-
dingungen, soweit sie in dieser Verordnung nicht abschlieBend geregelt sind
oder nach Absatz 3 von den 88 2 bis 34 abweichen, einschlieBlich der dazu-
gehorenden Preisregelungen und Preislisten in geeigneter Weise 6ffentlich
bekanntzugeben.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zu-
stande gekommen, so hat das Wasserversorgungsunternehmen den Vertrags-
abschluss dem Kunden unverzuglich schriftlich zu bestéatigen. Wird die
Bestatigung mit automatischen Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es keiner

Unterschrift. Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die allgemeinen

Versorgungsbedingungen hinzuweisen.

(2) Kommt der Vertrag dadurch zustande, dass Wasser aus dem Verteilungsnetz
des Wasserversorgungsunternehmens entnommen wird, so ist der Kunde
verpflichtet, dies dem Unternehmen unverztglich mitzuteilen. Die Versorgung
erfolgt zu den fir gleichartige Versorgungsverhéltnisse geltenden Preisen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, jedem Neukunden bei
Vertragsabschluss sowie den tbrigen Kunden auf Verlangen die dem Vertrag
zugrunde liegenden allgemeinen Versorgungsbedingungen einschlieBlich der

dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten unentgeltlich auszuhandigen.

§ 3 Bedarfsdeckung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dem Kunden im Rahmen des wirt-
schaftlich Zumutbaren die Maglichkeit einzurdumen, den Bezug auf den von

ihm gewdlnschten Verbrauchszweck oder auf einen Teilbedarf zu beschranken.

Der Kunde ist verpflichtet, seinen Wasserbedarf im vereinbarten Umfange aus
dem Verteilungsnetz des Wasserversorgungsunternehmens zu decken.

(2) Vor der Errichtung einer Eigengewinnungsanlage hat der Kunde dem Wasser-
versorgungsunternehmen Mitteilung zu machen. Der Kunde hat durch geeig-
nete MaBnahmen sicherzustellen, dass von seiner Eigenanlage keine Ruckwir-
kungen in das 6ffentliche Wasserversorgungsnetz moglich sind.

§ 4 Art der Versorgung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt zu den jeweiligen allgemeinen
Versorgungsbedingungen einschlieBlich der dazugehérenden Preise Wasser
zur Verflgung.

(2) Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst nach
offentlicher Bekanntgabe wirksam. Dies gilt auch fur die dazugehorenden
Preise, sofern sie nicht dem Kunden im Einzelfall mitgeteilt werden.

(3) Das Wasser muss den jeweils geltenden Rechtsvorschriften und den anerkann-

ten Regeln der Technik fur die vereinbarte Bedarfsart (Trink- oder Betriebs-
wasser) entsprechen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet,
das Wasser unter dem Druck zu liefern, der fir eine einwandfreie Deckung
des Ublichen Bedarfs in dem betreffenden Versorgungsgebiet erforderlich
ist. Das Unternehmen ist berechtigt, die Beschaffenheit und den Druck des
Wassers im Rahmen der gesetzlichen und behérdlichen Bestimmungen sowie
der anerkannten Regeln der Technik zu &ndern, falls dies in besonderen Fallen

aus wirtschaftlichen oder technischen Griinden zwingend notwendig ist; dabei

sind die Belange des Kunden moglichst zu berticksichtigen.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an Beschaffenheit und Druck des Wassers, die
Gber die vorgenannten Verpflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm selbst,
die erforderlichen Vorkehrungen zu treffen.

§ 5 Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei Versorgungsunter-
brechungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Wasser im vereinbarten
Umfang jederzeit am Ende der Anschlussleitung zur Verflgung zu stellen.
Dies gilt nicht
1. soweit zeitliche Beschrankungen zur Sicherstellung der 6ffentlichen Wasser-
versorgung erforderlich oder sonst vertraglich vorbehalten sind,
2. soweit und solange das Unternehmen an der Versorgung durch hohere
Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme be-
triebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Das Wasserversorgungsunterneh-
men hat jede Unterbrechung oder UnregelmaBigkeit unverztglich zu beheben.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Kunden bei einer nicht nur fur
kurze Dauer beabsichtigten Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig in ge-
eigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung entfallt, wenn
die Unterrichtung
1. nach den Umstanden nicht rechtzeitig moglich ist und das Unternehmen dies
nicht zu vertreten hat oder
2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzégern
wiirde.

§6 Haftung bei Versorgungsstérungen

(1) Fur Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder
durch UnregelmaBigkeiten in der Belieferung erleidet, haftet das ihn beliefern-
de Wasserversorgungsunternehmen aus Vertrag oder unerlaubter Handlung
im Falle
1. der T6tung oder Verletzung des Korpers oder der Gesundheit des Kunden, es
sei denn, dass der Schaden von dem Unternehmen oder einem Erfllungs- oder
Verrichtungsgehilfen weder vorsatzlich noch fahrlassig verursacht worden ist,
2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, dass der Schaden weder durch
Vorsatz noch durch grobe Fahrlassigkeit des Unternehmens oder eines Erful-
lungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist,

3. eines Vermdgensschadens, es sei denn, dass dieser weder durch Vorsatz
noch durch grobe Fahrldssigkeit des Inhabers des Unternehmens oder eines
vertretungsberechtigten Organs oder Gesellschafters verursacht worden ist.
§ 831 Abs. 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuches ist nur bei vorsatzlichem
Handeln von Verrichtungsgehilfen anzuwenden.

(2) Absatz 1 ist auch auf Anspriche von Kunden anzuwenden, die diese gegen ein
drittes Wasserversorgungsunternehmen aus unerlaubter Handlung geltend
machen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, seinen Kunden
auf Verlangen tber die mit der Schadensverursachung durch ein drittes Unter-
nehmen zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen
und ihre Kenntnis zur Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich ist.

(3) Die Ersatzpflicht entfallt fir Schaden unter 15 Euro.

(4) Ist der Kunde berechtigt, das gelieferte Wasser an einen Dritten weiterzuleiten,
und erleidet dieser durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch
UnregelméaBigkeiten in der Belieferung einen Schaden, so haftet das Wasser-
versorgungsunternehmen dem Dritten gegentber in demselben Umfange wie
dem Kunden aus dem Versorgungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er im
Rahmen seiner rechtlichen Mdglichkeiten sicherzustellen, dass dieser aus un-
erlaubter Handlung keine weitergehenden Schadensersatzanspriiche erheben
kann, als sie in den Absatzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das Wasserversorgungs-
unternehmen hat den Kunden hierauf bei Abschluss des Vertrages besonders
hinzuweisen.

(6) Der Kunde hat den Schaden unverztglich dem ihn beliefernden Wasserversor-
gungsunternehmen oder, wenn dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen Unter-
nehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten
weiter, so hat er diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

§7 (weggefallen)
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§8 Grundstiicksbenutzung

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstickseigentimer sind, haben fur
Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen
einschlieBlich Zubehor zur Zu- und Fortleitung von Wasser tber ihre im gleichen
Versorgungsgebiet liegenden Grundstticke sowie erforderliche SchutzmaB-
nahmen unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstucke, die an
die Wasserversorgung angeschlossen sind, die vom Eigenttimer in wirtschaftli-
chem Zusammenhang mit der Wasserversorgung genutzt werden oder fur die
die Moglichkeit der Wasserversorgung sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie
entféllt, wenn die Inanspruchnahme der Grundstticke den Eigentimer mehr als
notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wirde.

(2) Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig Gber Art und Umfang der
beabsichtigten Inanspruchnahme des Grundsttickes zu benachrichtigen.

(3) Der Grundstickseigentimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen,
wenn sie an der bisherigen Stelle fir ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten
der Verlegung hat das Wasserversorgungsunternehmen zu tragen; dies gilt
nicht, soweit die Einrichtungen ausschlieBlich der Versorgung des Grundstticks
dienen.

(4) Wird der Wasserbezug eingestellt, so hat der Grundstlckseigentimer die
Entfernung der Einrichtungen zu gestatten oder sie auf Verlangen des Unter-
nehmens noch funf Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dass ihm dies
nicht zugemutet werden kann.

(5) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundsttickseigentimer sind, haben
auf Verlangen des Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche Zustim-
mung des Grundstiickseigentlimers zur Benutzung des zu versorgenden
Grundstiicks im Sinne der Absatze 1 und 4 beizubringen.

(6) Die Absétze 1 bis 5 gelten nicht fur 6ffentliche Verkehrswege und Verkehrs-
flachen sowie fur Grundstucke, die durch Planfeststellung fur den Bau von
offentlichen Verkehrswegen und Verkehrsflachen bestimmt sind.

§ 9 Baukostenzuschisse

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, von den Anschlussneh-
mern einen angemessenen Baukostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der
bei wirtschaftlicher Betriebsfuihrung notwendigen Kosten fur die Erstellung
oder Verstarkung von der ¢rtlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen
zu verlangen, soweit sie sich ausschlieBlich dem Versorgungsbereich zuordnen
lassen, in dem der Anschluss erfolgt. Baukostenzuschusse durfen hochstens
70 vom Hundert dieser Kosten abdecken.

(2) Der von den Anschlussnehmern als Baukostenzuschuss zu tbernehmende
Kostenanteil kann unter Zugrundelegung der StraBenfrontlange des anzu-
schlieBenden Grundsttcks und des Preises fur einen Meter Versorgungsleitung
bemessen werden. Der Preis fir einen Meter Versorgungsleitung ergibt sich
aus den Anschaffungs- und Herstellungskosten der in Absatz 1 genannten Ver-
teilungsanlagen, geteilt durch die Summe der StraBenfrontlangen aller Grund-
stiicke, die im betreffenden Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen
angeschlossen werden kénnen. Das Wasserversorgungsunternehmen kann der
Berechnung eine die Verhaltnisse des Versorgungsbereichs beriicksichtigende
MindeststraBenfrontlange von bis zu 15 Metern zugrunde legen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann bei der Bemessung des Bau-
kostenzuschusses an Stelle oder neben der StraBenfrontlange andere
kostenorientierte Bemessungseinheiten, wie die GrundstticksgroBe, die
Geschossflache oder die Zahl der Wohnungseinheiten oder gleichartiger
Wirtschaftseinheiten verwenden. In diesem Fall ist bei der Berechnung des
Baukostenzuschusses die Summe der Bemessungseinheiten der Grundstiicke
zu berticksichtigen, die im betreffenden Versorgungsbereich angeschlossen
werden koénnen.

(4) Ein weiterer Baukostenzuschuss darf nur verlangt werden, wenn der An-
schlussnehmer seine Leistungsanforderung wesentlich erhoht. Er ist nach den
Absatzen 2 und 3 zu bemessen.

(5) Wird ein Anschluss an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor dem 1. Januar
1981 errichtet worden oder mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begon-
nen worden ist, so kann das Wasserversorgungsunternehmen abweichend
von den Absétzen 1 bis 3 einen Baukostenzuschuss nach MaBgabe der fir die
Anlage bisher verwendeten BerechnungsmaBstébe verlangen.

(6) Der Baukostenzuschuss und die in § 10 Abs. 5 geregelten Hausanschlusskosten
sind getrennt zu errechnen und dem Anschlussnehmer aufgegliedert auszuweisen.

§ 10 Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der
Kundenanlage. Er beginnt an der Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und
endet mit der Hauptabsperrvorrichtung.

(2) Art, Zahl und Lage der Hausanschliisse sowie deren Anderung werden nach
Anhorung des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten
Interessen vom Wasserversorgungsunternehmen bestimmt.

(3) Hausanschlisse gehoren zu den Betriebsanlagen des Wasserversorgungs-
unternehmens und stehen vorbehaltlich abweichender Vereinbarung in dessen
Eigentum. In dem in Artikel 3 des Einigungsvertrages genannten Gebiet bleibt
das am Tag des Wirksamwerdens des Beitritts bestehende Eigentum eines
Kunden an einem Hausanschluss, den er auf eigene Kosten errichtet oder
erweitert hat, bestehen, solange er das Eigentum nicht auf das Wasserversor-
gungsunternehmen Ubertragt. Hausanschlisse werden ausschlieBlich von dem
Wasserversorgungsunternehmen hergestellt, unterhalten, erneuert, geandert,
abgetrennt und beseitigt, mussen zugdnglich und vor Beschadigungen ge-
schitzt sein. Soweit das Versorgungsunternehmen die Erstellung des Hausan-
schlusses oder Veranderungen des Hausanschlusses nicht selbst, sondern durch
Nachunternehmer durchfuhren lasst, sind Winsche des Anschlussnehmers bei
der Auswahl der Nachunternehmen zu bericksichtigen. Der Anschlussnehmer
hat die baulichen Voraussetzungen fur die sichere Errichtung des Hausanschlus-
ses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen
oder vornehmen lassen.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom Anschlussnehmer die
Erstattung der bei wirtschaftlicher Betriebsfihrung notwendigen Kosten fur
1. die Erstellung des Hausanschlusses, 2. die Veranderungen des Hausanschlus-
ses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder
aus anderen Griinden von ihm veranlasst werden, zu verlangen. Die Kosten
kénnen pauschal berechnet werden.

(5) Kommen innerhalb von funf Jahren nach Herstellung des Hausanschlusses
weitere Anschlisse hinzu und wird der Hausanschluss dadurch teilweise zum
Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das Wasserversorgungsunternehmen
die Kosten neu aufzuteilen und dem Anschlussnehmer den etwa zuviel gezahl-
ten Betrag zu erstatten.

(6) Soweit hinsichtlich des Eigentums am Hausanschluss und der daraus folgenden
Pflichten zur Herstellung, Unterhaltung, Erneuerung, Anderung, Abtrennung
und Beseitigung bestehende allgemeine Versorgungsbedingungen von
Absatz 3 abweichen, kénnen diese Regelungen auch nach Inkrafttreten dieser
Verordnung beibehalten werden.

(7) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Undichtwerden von
Leitungen sowie sonstige Stérungen sind dem Wasserversorgungsunterneh-
men unverzlglich mitzuteilen.

(8) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundsttickseigentimer sind, haben
auf Verlangen des Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche Zustim-
mung des Grundstuckseigentimers zur Herstellung des Hausanschlusses unter
Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen beizubringen.

§ 11 Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen kann verlangen, dass der Anschluss-
nehmer auf eigene Kosten nach seiner Wahl an der Grundstlcksgrenze einen
geeigneten Wasserzahlerschacht oder Wasserzéhlerschrank anbringt, wenn
1. das Grundsttick unbebaut ist oder
2. die Versorgung des Gebdudes mit Anschlussleitungen erfolgt, die unverhalt-
nismaBig lang sind oder nur unter besonderen Erschwernissen verlegt werden
kénnen, oder
3. kein Raum zur frostsicheren Unterbringung des Wasserzahlers vorhanden ist.

(2) Der Anschlussnehmer ist verpflichtet, die Einrichtungen in ordnungsgemaBem
Zustand und jederzeit zuganglich zu halten.

(3) Der Anschlussnehmer kann die Verlegung der Einrichtungen auf seine Kosten
verlangen, wenn sie an der bisherigen Stelle fur ihn nicht mehr zumutbar sind
und die Verlegung ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Messung
moglich ist.

(4) 8 10 Abs. 8 gilt entsprechend.

§12 Kundenanlage

(1) Firr die ordnungsgeméBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung
der Anlage hinter dem Hausanschluss, mit Ausnahme der Messeinrichtungen
des Wasserversorgungsunternehmens ist der Anschlussnehmer verantwort-
lich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile einem Dritten vermietet oder sonst
zur Benutzung Uberlassen, so ist er neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung
und anderer gesetzlicher oder behérdlicher Bestimmungen sowie nach den
allgemein anerkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, geandert und
unterhalten werden. Die Errichtung der Anlage und wesentliche Veranderun-
gen durfen nur durch das Wasserversorgungsunternehmen oder ein in ein
Installateurverzeichnis eines Wasserversorgungsunternehmens eingetragenes
Installationsunternehmen erfolgen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist
berechtigt, die Ausfiihrung der Arbeiten zu Uberwachen.

(3) Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtungen befinden, kdnnen plombiert
werden. Ebenso kénnen Anlagenteile, die zur Kundenanlage gehdéren, unter
Plombenverschluss genommen werden, um eine einwandfreie Messung zu
gewadhrleisten. Die dafur erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den
Angaben des Wasserversorgungsunternehmens zu veranlassen.
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(4) Die Teile des Hausanschlusses, die in Anwendung von § 10 Abs. 6 im Eigen-
tum des Kunden stehen und zu deren Unterhaltung er verpflichtet ist, sind
Bestandteile der Kundenanlage.

§ 13 Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen oder dessen Beauftragte schlieBen die
Kundenanlage an das Verteilungsnetz an und setzen sie in Betrieb.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Wasserversorgungsunternehmen
Uber das Installationsunternehmen zu beantragen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann fur die Inbetriebsetzung vom
Kunden Kostenerstattung verlangen; die Kosten kdnnen pauschal berechnet
werden.

§14 Uberpriifung der Kundenanlage

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kundenanlage vor und
nach ihrer Inbetriebsetzung zu tberprifen. Es hat den Kunden auf erkannte
Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung
verlangen.

(2) Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche
Storungen erwarten lassen, so ist das Wasserversorgungsunternehmen be-
rechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fur Leib
oder Leben ist es hierzu verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch
deren Anschluss an das Verteilungsnetz Gbernimmt das Wasserversorgungs-
unternehmen keine Haftung fur die Mangelfreiheit der Anlage. Dies gilt nicht,
wenn es bei einer Uberpriifung Méngel festgestellt hat, die eine Gefahr fir Leib
oder Leben darstellen.

§ 15 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlage und
Verbrauchseinrichtungen, Mitteilungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben, dass Stérungen
anderer Kunden, storende Ruckwirkungen auf Einrichtungen des Wasser-
versorgungsunternehmens oder Dritter oder Rickwirkungen auf die Gute
des Trinkwasser ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusétz-
licher Verbrauchseinrichtungen sind dem Wasserversorgungsunternehmen
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroBen éndern oder
sich die vorzuhaltende Leistung wesentlich erhoht.

§ 16 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Wasser-
versorgungsunternehmens den Zutritt zu seinen Rdumen und zu denin § 11
genannten Einrichtungen zu gestatten, soweit dies fir die Priifung der technischen
Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach dieser Ver-
ordnung, insbesondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen erforderlich und vereinbart ist.

§ 17 Technische Anschlussbedingungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, weitere technische Anfor-
derungen an den Hausanschluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb
der Anlage festzulegen, soweit dies aus Griinden der sicheren und stérungsfrei-
en Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die Erfordernisse des Verteilungs-
netzes notwendig ist. Diese Anforderungen durfen den anerkannten Regeln
der Technik nicht widersprechen. Der Anschluss bestimmter Verbrauchseinrich-
tungen kann von der vorherigen Zustimmung des Versorgungsunternehmens
abhangig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur verweigert werden,
wenn der Anschluss eine sichere und stérungsfreie Versorgung geféhrden
wiirde.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen Anforde-
rungen der zustandigen Behorde anzuzeigen. Die Behorde kann sie beanstan-
den, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser Verordnung nicht zu vereinbaren
sind.

§18 Messung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt die vom Kunden verbrauchte
Wassermenge durch Messeinrichtungen fest, die den eichrechtlichen Vor-
schriften entsprechen mussen. Bei 6ffentlichen Verbrauchseinrichtungen kann
die gelieferte Menge auch rechnerisch ermittelt oder geschatzt werden, wenn
die Kosten der Messung auBer Verhaltnis zur Hohe des Verbrauchs stehen.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dafiir Sorge zu tragen, dass eine
einwandfreie Messung der verbrauchten Wassermenge gewadhrleistet ist.
Es bestimmt Art, Zahl und GréBe sowie Anbringungsort der Messeinrichtun-
gen. Ebenso ist die Lieferung, Anbringung, Uberwachung, Unterhaltung und
Entfernung der Messeinrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den
Kunden und den Anschlussnehmer anzuhéren und deren berechtigte
Interessen zu wahren. Es ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden oder des
Hauseigenttmers die Messeinrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne Beein-
trachtigung einer einwandfreien Messung maoglich ist; der Kunde oder der
Hauseigenttmer ist verpflichtet, die Kosten zu tragen.

(3) Der Kunde haftet fur das Abhandenkommen und die Beschadigung der
Messeinrichtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden trifft. Er hat den Verlust,
Beschadigungen und Stérungen dieser Einrichtungen dem Wasserversorgungs-
unternehmen unverziglich mitzuteilen. Er ist verpflichtet, sie vor Abwasser,
Schmutz- und Grundwasser sowie vor Frost zu schiitzen.

§19 Nachpriifung von Messeinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachprifung der Messeinrichtung nach § 39 des
Mess- und Eichgesetzes verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung
nicht bei dem Wasserversorgungsunternehmen, so hat er dieses vor Antragstel-
lung zu benachrichtigen.

(2) Die Kosten der Priifung fallen dem Unternehmen zur Last, falls die Abweichung
die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 20 Ablesung

(1) Die Messeinrichtungen werden vom Beauftragten des Wasserversorgungs-
unternehmens maglichst in gleichen Zeitabstdnden oder auf Verlangen des
Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen. Dieser hat daftr Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen leicht zuganglich sind.

(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens die Rdume des Kunden nicht
zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf das Unternehmen den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen; die tatsachlichen
Verhéltnisse sind angemessen zu berticksichtigen.

§ 21 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
betrages festgestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag zu
erstatten oder nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt das
Wasserversorgungsunternehmen den Verbrauch fr die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehen-
den und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder auf Grund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachli-
chen Verhdltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorher-
gehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Feh-
lers kann tber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall
ist der Anspruch auf langstens zwei Jahre beschrankt.

§22 Verwendung des Wassers

(1) Das Wasser wird nur fur die eigenen Zwecke des Kunden, seiner Mieter und
ahnlich berechtigter Personen zur Verfiigung gestellt. Die Weiterleitung an
sonstige Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Wasserversorgungs-
unternehmens zuldssig. Diese muss erteilt werden, wenn dem Interesse an
der Weiterleitung nicht Uberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde
entgegenstehen.

(2) Das Wasser darf fur alle Zwecke verwendet werden, soweit nicht in dieser Ver-
ordnung oder auf Grund sonstiger gesetzlicher oder behordlicher Vorschriften
Beschrankungen vorgesehen sind. Das Wasserversorgungsunternehmen kann
die Verwendung fur bestimmte Zwecke beschranken, soweit dies zur Sicher-
stellung der allgemeinen Wasserversorgung erforderlich ist.

(3) Der Anschluss von Anlagen zum Bezug von Bauwasser ist beim Wasserversor-
gungsunternehmen vor Beginn der Bauarbeiten zu beantragen. Der Antrag-
steller hat dem Wasserversorgungsunternehmen alle fir die Herstellung und
Entfernung des Bauwasseranschlusses entstehenden Kosten zu erstatten. Die
Satze 1 und 2 gelten fir Anschlisse zu sonstigen voriibergehenden Zwecken
entsprechend.

(4) Soll Wasser aus 6ffentlichen Hydranten nicht zum Feuerléschen, sondern zu
anderen voriibergehenden Zwecken entnommen werden, sind hierftr Hyd-
rantenstandrohre des Wasserversorgungsunternehmens mit Wasserzahlern zu
benutzen.

§23 Vertragsstrafe

(1) Entnimmt der Kunde Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Einstellung der Versorgung,
so ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, eine Vertragsstrafe
zu verlangen. Dabei kann hochstens vom Finffachen desjenigen Verbrauchs
ausgegangen werden, der sich auf der Grundlage des Vorjahresverbrauchs
anteilig fur die Dauer der unbefugten Entnahme ergibt. Kann der Vorjahres-
verbrauch des Kunden nicht ermittelt werden, so ist derjenige vergleichbarer
Kunden zugrunde zu legen. Die Vertragsstrafe ist nach den fur den Kunden
geltenden Preisen zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforder-
lichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrags, den der Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach den fir ihn
geltenden Preisen zusétzlich zu zahlen gehabt hatte.
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(3) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme oder der Beginn der Mitteilungs-
pflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe nach vorstehenden
Grundsétzen Uber einen festgestellten Zeitraum hinaus fur langstens ein Jahr
erhoben werden.

§24 Abrechnung, Preisdnderungsklauseln

(1) Das Entgelt wird nach Wahl des Wasserversorgungsunternehmens monatlich
oder in anderen Zeitabschnitten, die jedoch zwolf Monate nicht wesentlich
Uberschreiten dirfen, abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fr
die neuen Preise maBBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fur die jeweilige Abneh-
mergruppe maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berlcksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.

(3) Preisanderungsklauseln sind kostennah auszugestalten. Sie diirfen die An-
derung der Preise nur von solchen Berechnungsfaktoren abhdngig machen,
die der Beschaffung und Bereitstellung des Wassers zuzurechnen sind. Die
Berechnungsfaktoren mussen vollstandig und in allgemein verstandlicher Form
ausgewiesen werden.

§ 25 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann das Wasser-
versorgungsunternehmen fur die nach der letzten Abrechnung verbrauchte
Wassermenge Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum
der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst
sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu bericksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisdnderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend
angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens
aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung
des Versorgungsverhaltnisses sind zuviel gezahlte Abschlage unverziglich zu
erstatten.

§26 Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fur Rechnungen und Abschldge missen verstandlich sein. Die fur die
Forderung maBgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein
verstandlicher Form auszuweisen.

§ 27 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Wasserversorgungsunterneh-
men angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann das Wasserversorgungsunterneh-
men, wenn es erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten auch pauschal
berechnen.

§ 28 Vorauszahlungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, fir den Wasserverbrauch
eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles zu besorgen ist, dass der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeit-
raum (ber mehrere Monate und erhebt das Wasserversorgungsunternehmen
Abschlagszahlungen, so kann es die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbe-
tragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsten Rechnungserteilung
zu verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das Wasserversorgungsunter-
nehmen auch fr die Erstellung oder Verdnderung des Hausanschlusses sowie
in den Fallen des § 22 Abs. 3 Satz 1 Vorauszahlung verlangen.

§ 29 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so
kann das Wasserversorgungsunternehmen in angemessener Hohe Sicherheits-
leistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burger-
lichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus
dem Versorgungsverhaltnis nach, so kann sich das Wasserversorgungsunter-
nehmen aus der Sicherheit bezahlt machen. Hierauf ist in der Zahlungsauffor-
derung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu
Lasten des Kunden oder Anschlussnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zurtickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen weggefallen
sind.

§30 Zahlungsverweigerung

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen, und
2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von
zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberech-
nung geltend gemacht wird.

§ 31 Aufrechnung

Gegen Anspriiche des Wasserversorgungsunternehmens kann nur mit unbestritte-
nen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

§ 32 Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kiindigung

(1) Das Vertragsverhaltnis lauft solange ununterbrochen weiter, bis es von einer
der beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalender-
monats gekundigt wird.

(2) Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwochiger Frist
auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

(3) Wird der Verbrauch von Wasser ohne ordnungsmaBige Kiindigung eingestellt,
so haftet der Kunde dem Wasserversorgungsunternehmen fur die Bezahlung
des Wasserpreises fur den von der Messeinrichtung angezeigten Verbrauch und
fur die Erfullung samtlicher sonstiger Verpflichtungen.

(4) Ein Wechsel in der Person des Kunden ist dem Wasserversorgungsunternehmen
unverzuglich mitzuteilen und bedarf dessen Zustimmung. Das Unternehmen ist
nicht verpflichtet, dem Eintritt des Dritten in die sich aus dem Vertragsverhaltnis
ergebenden Rechte und Pflichten zuzustimmen.

(5) Tritt anstelle des bisherigen Wasserversorgungsunternehmens ein anderes
Unternehmen in die sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechte und
Pflichten ein, so bedarf es hierfiir nicht der Zustimmung des Kunden. Der
Wechsel des Wasserversorgungsunternehmens ist 6ffentlich bekanntzugeben.

(6) Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

(7) Der Kunde kann eine zeitweilige Absperrung seines Anschlusses verlangen,
ohne damit das Vertragsverhaltnis zu [6sen.

§ 33 Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Versorgung fristlos
einzustellen, wenn der Kunde den allgemeinen Versorgungsbedingungen
zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um
1. eine unmittelbare Gefahr fur die Sicherheit von Personen oder Anlagen
abzuwenden,

2. den Verbrauch von Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen zu verhindern oder

3. zu gewahrleisten, dass Stérungen anderer Kunden, stérende Ruckwirkungen
auf Einrichtungen des Unternehmens oder Dritter oder Rickwirkungen auf die
GUte des Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterfullung einer Zah-
lungsverpflichtung trotz Mahnung, ist das Wasserversorgungsunternehmen be-
rechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzustellen. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung auBer Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen und hinreichende Aussicht besteht,
dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Das Wasserversorgungs-
unternehmen kann mit der Mahnung zugleich die Einstellung der Versorgung
androhen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Versorgung unverztglich wieder
aufzunehmen, sobald die Griinde fur ihre Einstellung entfallen sind und der
Kunde die Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt
hat. Die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist in den Fallen des Absatzes 1 berech-
tigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, in den Féllen der Nummern 1
und 3 jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur Einstellung der Versorgung
wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 ist
das Unternehmen zur fristiosen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde; Absatz 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.
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§34 Gerichtsstand

(1) Der Gerichtsstand fur Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
und offentlichrechtliche Sondervermogen ist am Sitz der fur den Kunden
zustandigen Betriebsstelle des Wasserversorgungsunternehmens.

(2) Das gleiche gilt,
1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder
2. wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich dieser Verordnung verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

§ 35 Offentlich-rechtliche Versorgung mit Wasser

(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis 6ffentlich-rechtlich regeln,
sind den Bestimmungen dieser Verordnung entsprechend zu gestalten; un-
berthrt bleiben die Regelungen des Verwaltungsverfahrens sowie gemeinde-
rechtliche Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.

(2) Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende Rechtsvorschriften, die das
Versorgungsverhéltnis 6ffentlichrechtlich regeln, sind bis zum 1. Januar 1982
anzupassen.

§ 36 (weggefallen)

§ 37 Inkrafttreten

(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.

(2) Die 88 2 bis 34 gelten auch fur Versorgungsvertrage, die vor dem 1. April 1980
zustande gekommen sind, unmittelbar. Das Wasserversorgungsunternehmen
ist verpflichtet, die Kunden in geeigneter Weise hiertber zu unterrichten. Lauf-

zeit und Kuindigungsbestimmungen der vor Verkiindung dieser Verordnung
abgeschlossenen Versorgungsvertrage bleiben unberthrt.

(3) § 24 Abs. 2 und 3, § 25 Abs. 1 und 2 sowie § 28 gelten nur fur Abrechnungs-
zeitrdume, die nach dem 31. Dezember 1980 beginnen.

Schlussformel

Der Bundesminister fir Wirtschaft
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